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Reklamacni postup

Tento dokument stanovuje zdvazny postup pro zahajeni a vytizeni reklamace. Prosime o jeho
peclivé dodrzeni, aby mohl byt proces vyresen co nejrychleji a bez zbytecnych prodlev.

Zahdjeni reklamace

Reklamace se podava vyhradné prostiednictvim online formulafe na tiket portalu:

https://krannichform.inovio.cloud/

Po otevreni stranky je nutné prekliknout na pfislusny reklamacni formular a vyplnit jej
pravdivé, Uplné a s maximalnipresnosti. Neuplné nebo nepresné udaje mohou vést k
prodlouZeni celého procesu.

Podklady potiebné k vyplnéni formulare

o fakturu nebo dodaci list,
« fotodokumentaci zavady (pripadné kratké video),
e informace o systému a instalaci,

e vyrobni ¢isla reklamovanych komponent(

Povinné udaje ve formulafri

e popis systému (pocet a typ paneld, zplsob zapojeni, typ stfidade, baterie apod.),
e vyrobni ¢isla reklamovanych zafizeni (u Solaxu také registracni Cislo),

e detailni popis zavady a provedenych testd,

« fotografie chybovych hlaseni,

o kontaktni udaje odpovédnych osob,

e datum instalace a ¢islo procesu uvedené na fakture.

Povinna fotodokumentace

Pro Uspésné posouzeni reklamace je nutné doloZit minimalné:
e méreni AC strany pfimo na svorkach stridace (multimetrem),
e meéreni DC strany dokazujici, Ze napéti vstupuje do stfidace (z panell i baterii),
o fotografii chybové hlasky,
o fotografii Stitku se sériovym Cislem zafizeni.

Vyrobce si mlzZe vyZadat dopliujici fotografie nebo dalSi méfeni podle povahy zavady.
DuleZité pokyny
e Vadnou soucast nedemontujte a ponechte ji na misté instalace.

o Stfidac¢ ponechte, pokud je to mozné, zapnuty a pfipojeny k siti, aby mohl
vyrobce provést vzdalenou diagnostiku.

Krannich Solar s.r.o., Trnkova 119e, 628 00 Brno-Lisen



global solar distribution krﬂnn,Ch

e Vadné zafizeni nezasilejte na sklad bez pokyn( a bez pridéleného cisla reklamace.
e Pokud bude zatizeni zaslano bez predchozi vyzvy, mize byt vraceno zpét na naklady
odesilatele nebo mlze bytuctovan pausalni poplatek dle aktudlniho ceniku sluzeb.
Servisni zdsah

Je mozné domluvit servisni vyjezd technika pfimo k zdkaznikovi. Pokud technik zjisti, ze
zédvada neni zplsobena vadou zafizeni, ale chybnym zapojenim nebo instalaci, mlze byt
vyjezd zpoplatnén dle aktualniho ceniku sluzeb.

Zavérecna ustanoveni

Podminky reklamaéniho procesu mohou byt upraveny podle poZzadavk( vyrobcd. Vyplnénim
formuldre potvrzujete, Ze jste se seznamili s timto postupem.
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