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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PLATNE DO 31.8.2023

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI KRANNICH SOLAR S.R.O.

§ 1 Platnost

(1) Tyto vSeobecné obchodni podminky (VOP) se uplatni na vSechny smlouvy na dodavky a
sluzby uzavfené s naSimi zakazniky, a na souvisejici predsmluvni zavazkové vztahy, pokud neni
vyslovné pisemneé sjednano jinak. Obchodni nebo nakupni podminky zakaznika ¢i jiného
Ucastnika smluvniho vztahu se nestavaji obsahem smlouvy, a to ani tehdy, pokud je
nevylouc¢ime vyslovné. To plati také tehdy, pokud i pfes znalost protichtidnych nebo odchylnych
obchodnich podminek nase sluzby zakaznikovi bezvyhradné doruc¢ime, nebo pokud na né bude
odkazovat zvlastni korespondence.

(2) V ptipadé dlouhodobé spoluprace plati vylucné nase VOP ve znéni dostupném ke dni
poveéreni zakaznikem na https://krannich-solar.com/cz-cz/vop také tehdy, pokud pfi uzavirani
obdobnych smluv neni na tuto skute¢nost opétovné upozorfiovano, ledaze si smluvni strany
dohodnou pisemné jinak. Zakazniku bude na vyzadani bezplatné zaslano aktualni znéni VOP v
tiSténé formé.

(3) Tyto VOP neplati ve vztahu ke spotiebitelliim.

§ 2 Uzavieni smlouvy, podklady k nabidce, dalsi informace

(1) NaSe nabidky jsou zcela nezavazné, leda ze je v nabidce vyslovné pisemné uvedeno, Ze je
zédvazna. Jakékoliv vyjadieni zdkaznika k nabidce na uzavieni smlouvy je zdvazné a
neodvolatelné po dobu 2 tydnt od takového vyjadfeni.

(2) Pravni zdvaznost nastava pouze v pfipadé, ze dojde k podpisu smlouvy obéma stranami,
nebo pokud pisemné potvrdime objednavku nebo zapoéneme s plnénim dle smlouvy. MizZeme
pozadovat také pisemné potvrzeni Ustniho vyjadifeni zdkaznika o uzavieni smlouvy.

(3) Pisemné pfijeti zavazné kupni smlouvy z nasi strany (potvrzeni objednavky) mize probéhnout
také e-mailem. Potvrzeni pfijeti nabidky ke koupi z nasi strany (potvrzeni o dojiti objednavky),
které zakaznik obdrzi bezprostfedné po odeslani své objednavky, nepfedstavuje pfijeti nabidky
ke koupi.

(4) VSechny nami poskytnuté informace jsou — pokud neni domluveno nebo vyznaceno jinak -
omezeny na dobu do odvolani klientem, nebot informace, nabidky a ceny jsou z nasi strany
konstantné aktualizovany.

(5) Kvyobrazenim, kresbam, vypocétlim, nastrojlim a ostatnim podkladim si vyhrazujeme
vlastnické a autorskeé pravo. To plati také pro takové pisemné podklady, které jsou oznaceny jako
»,dOvérné“ Pro jejich pfedani tfeti osobé nebo uZiti pro tfeti osobu musi zédkaznik ziskat nas
vyslovny pfedchozi pisemny souhlas.

(6) Smluvni partnefi jsou povinni na vyzvu vratit nebo znicit veSkeré dokumenty, podklady a
informace ziskané v ramci spoluprace s nami, stejné jako veSkeré zhotovené kopie.
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§ 3 Pfedmét smlouvy, Zaruky, Zmény plnéni

(1) Pro rozsah, zpUsob a kvalitu dodavek a plnéni je rozhodujici obéma stranami podepsand
smlouva nebo nase potvrzeni objednavky, jinak nasSe nabidka. Ostatni Udaje nebo pozadavky
jsou soucasti smlouvy pouze tehdy, pokud si to smluvni strany pisemné ujednaly nebo pokud
jsme tyto pisemneé potvrdili. Dodatecné zmény rozsahu plnéni vyzaduji pisemnou dohodu nebo
naSe vyslovné pisemné potvrzeni.

(2) Popis produktu, zobrazeni a technické udaje predstavuji popisy plnéni, nikoli zaruku. Zaruka
vyZaduje vyslovné pisemné prohlaseni. Pokud je v nabidce fe€ o zaruce, jedna se vylu¢né o
zaruku vyrobce. Veskeré naroky z takové zaruky je tfeba uplatiiovat viici vyrobci. Kresby,
vyobrazeni, méfitka, vahy nebo jiné udaje o plnéni jsou zavazné pouze tehdy, pokud je to
vyslovné pisemné sjednano.

(3) Vyhrazujeme si moznost drobnych zmén v plnéni, pokud se jedna o nepodstatné zmény v
dodavce, jejichz strpéni je mozné po zakaznikovi pozadovat. Zakaznikem budou strpény zejména
obvyklé kvalitativni, mnozstevni, vahové nebo jiné odchylky, a to i tehdy, pokud ve své
objednavce odkazuje na prospekty, kresby nebo vyobrazeni, s vyjimkou vyslovné dohody o
zavaznych vlastnostech. V ostatnim upozoriiujeme na skutec¢nost, ze maze dojit k technickym
odchylkdm Gdajd o plnéni, zejména v pfipadé barevnych odliSnosti, vy$ky rdmu a velikosti
moduld.

§ 4 Doba plnéni, opozdéna plnéni, caste¢na plnéni, misto plnéni

(1) Udaje tykajici se okamziku dodavky a plnéni jsou nezavazné, ledaZe jsou nami vyslovné
oznaceny jako zavazné. Veskeré lhty k dodavkam a plnéni jsou podminéné spravnou a véasnou
primarni dodavkou nam.

Lhity k plnéni pocinaji bézet odeslanim potvrzeni objednéavky z nasi strany, nikdy vSak pfed tim,
nez jsou vSechny obchodni a technické otazky mezi nami a zakaznikem vyjasnény a nez zakaznik
splnil vSechny své povinnosti (napf. pfedlozeni nezbytnych ufednich povoleni nebo poskytnuti
dohodnutych zaloh).

(2) Dodaci lhity a lhity k plnéni se prodluZuji o dobu, kdy je zadkaznik v prodleni s platbou podle
smlouvy, a o dobu, po kterou je ndm pro okolnosti, na které nemame vliv, znemoznéno plnit
nebo dodavat, a o pfimérenou dobu k zahajeni dodavek po odpadnuti takovych okolnosti.

K témto okolnostem se fadi také vySSi moc, zejména nedostatek surovin na relevantnich trzich,
zpozdéni nasich dodavatelll a nastroje pracovniho boje. Lhlty se prodluzuji také o dobu, po
kterou zakaznik v rozporu se smlouvou neposkytuje soucinnost, napf. nepfeda informaci,
nedoda objednavku nebo neposkytne zaméstnance.

(3) Pokud si smluvni strany ndsledné dohodnou jiné nebo dodate¢né plnéni, které ma vliv na
dohodnuté lhity, prodluzuji se tyto lhity o pfiméfenou dobu.
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(4) Pokud je na prani zakaznika dohodnuta zména dodaci lhity nebo Lhity k plnéni, jsme
opravnéni pozadovat odménu k okamziku, kdy by byla splatna bez této zmény. Dohoda o zméneé
terminu vyzaduje pisemnou podobu.

(5) Vyzvy a stanoveni lh(t ze strany zédkaznika vyZaduji ke své ucinnosti pisemnou formu.
Dodatecna lhlta musi byt pfiméfend. Lh(ta krats$i dvou tydn( je pfimérena pouze v pfipadech
zvlastni Casové tisne.

(6) Jsme opravneéni k diléimu plnéni, pokud jsou dodané dily pro zakaznika smysluplné
vyuzitelné. Vyhrazujeme si moznost rozsifeného nebo zuzeného rozsahu dodavky azdo 5 %
objemu.

(7) Dohodnuté dodaci terminy jsou dodrzeny, pokud je zbozi v dohodnutém terminu pfedano
dopravci nebo pokud jsme zcela pfipraveni k odeslani zbozi a toto sdélime klientovi.

(8) Pokud nam (s konecnou platnosti) nebude ze strany naseho dodavatele dodano zbozi, ackoli
jsme jej vybrali s veSkerou péci a objednavka splhiuje pozadavky zakladajici naSi dodaci
povinnost, jsme opravnéni ve vztahu k zakaznikovi k Uplnému nebo ¢dste¢nému odstoupeni od
smlouvy, pokud zakaznikovi situaci ohlasime a — pokud je to pfipustné — nabidneme mu
postoupeni nasich narokd za dodavatelem. Neodpoviddame za nevédomou nedbalost pfi vybéru
dodavateld.

(9) Mistem plnéni je nase sidlo, pokud neni uvedeno nebo dohodnuto jinak.

§ 5 Baleni, odeslani, pfrechod nebezpedci, pojisténi
(1) NaSe dodavky jsou baleny na naklady zakaznika dle obchodnich a odbornych zvyklosti.

(2) Nebezpeci prechazi na zakaznika, jakmile produkt opusti nasi dilnu nebo vydejni sklad. To
plati také pro dil¢i plnéni, dodatecna plnéni, a také pokud pfevezmeme dalSi sluzby, jako
zejména dopravné a dodavku zbozi. Pokud ma v pfipadé smlouvy o dilo dojit k prevzeti dila,
prechazi nebezpeciv okamziku prevzeti.

(3) Vybér zplsobu dodani zbozi, pfepravce a prepravni trasy ¢inime my, pokud nemame pisemné
pozadavky od zakaznika. V pfipadé vybéru odpovidame pouze za umysl a hrubou nedbalost.

§ 6 Ceny, odména, platba, zapocteni

(1) VeSkeré ceny plati, pokud si smluvni strany nedohodnou jinak, z mista naseho sidla. VSechny
ceny a odmény jsou stanoveny v ¢eskych korunach bez DPH a veSkerych dalSich zakonnych
odvodU v zemi dodavky, cestovného, vydajd, balného, dopravného a pfipadné také pojisténi
prepravy.

(2) Zakaznik je povinen uhradit smluvne dojednanou cenu. Sluzby jsou zékaznikovy vyucétovany
podle jejich poskytnutého rozsahu.

(3) K odeslani naseho zboZzi dochazi zasadné pouze po predchozi Uhradé. Zakaznik se zavazuje
uhradit cenu za nase dodavky a plnéni bezodkladné po uzavieni smlouvy, pokud neni dohodnuto
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jinak. Pokud vyjime&né nema dojit k platbé pfedem, je platbu tfeba uhradit bez skonta
bezprostfedné po obdrzeni plnéni a doruceni faktury zakaznikovi, splatnost nastava po 14
dnech.

(4) Bez zvlastni dohody akceptujeme pouze bezhotovostni platby, tj. pfevod na nas bankovni
ucet uvedeny ve smluvni dokumentaci. Sménky a Seky nejsou zdsadné pfijimany, jinak dochazi k
uhradé ceny teprve okamzikem proplaceni sménky Ci Seku, nikoli jejich vystavenim. Zakaznik je
povinen uhradit pfipadné sménecné, diskontni a inkasni poplatky. Tyto jsou splatné okamzité. Za
v€asné inkaso nebo za v€asny protest v pfipadé nevédomé nedbalosti neodpovidame.

(5) Zakaznik muze dat tfeti osobé pokyn k tomu, aby za néj plnila zavazky vic¢i ndm. Pokud nam
tfeti osoba poskytne plnéni zplisobem, k némuz je povinen zékaznik, pfijmeme toto plnénijako
fadné plnéni zakaznika.

(6) Zakaznik je v pfipadé prodleni s platbou povinen platit Groky dle nafizeni vlady ¢. 351/2013
Sb. Pravo na uplatnéni nahrady Skody tim neni dotCeno.

(7) Pokud prodleni zakaznika trva déle nez 30 dni, pokud uplatni protest proti sménce nebo Seku
nebo pokud je podan navrh na zahajeni insolvencéniho fizeni na jeho majetek nebo na zahajeni
srovnatelného fizeni podle jiného pravniho fadu, jsme opravnéni okamzité zesplatnit veSkeré
pohledavky za zakaznikem, zadrZzet veSkeré dodavky a plnéni a uplatnit veSkera prava z vyhrady
vlastnictvi.

(8) Zakaznik je opravnén zapocist pouze nesporné nebo pravomocné potvrzené pohledavky. S
vyjimkou kogentnich zakonnych ustanoveni mlze zédkaznik postoupit naroky ze smlouvy na tteti
osoby pouze s naSim prfedchozim pisemnym souhlasem. Zadrzovaci pravo nebo namitku
nesplnéné smlouvy mize zékaznik vyuzit pouze v ramci pfislusného smluvniho vztahu.

(9) Okolnosti, které nastanou po uzavieni smlouvy a nepfedpokladanym zplsobem podstatné
ovlivni zaklad vypoctu cen, a které nemazZeme ovlivnit, nas opravnuji k Upravé dohodnutych cen
ve vySi, kterad zohlednuje vyluéné tyto okolnosti. To plati zejména v pfipadé zmény zakona,
Uredniho opatfeni, navySeni cen nasich dodavatell a kolisani mén. Takto upravena cena bude
zaloZena na stejnych vypocétech jako cena plvodni a nepovede ke zvySeni zisku.

(10) Pokud se po uzavieni smlouvy dozvime nepfiznivé informace o majetkovych pomérech nebo
kredibilité zakaznika, m{zeme — pokud nam nepfislusi pfedchozi platba jiz z jinych divodd -
podminit zpracovani a dodavku uhrazenim pfimeéfené zalohy nebo poskytnutim jistoty
deponovanim ceny nebo bankovni zarukou.

§ 7 Vyhrada vlastnictvi

(1) Vyhrazujeme si vlastnictvi pfedmétu dodavky do obdrzeni vSech plateb z pfislusného
zédvazkového vztahu se zdkaznikem. Vyhrada vlastnictvi zahrnuje také uznané saldo, pokud
Uctujeme pohledavky za zakaznikem na zakladé bézného uctu (vyhrada kontokorentu).

(2) V pfipadé postupu zadkaznika v rozporu se smlouvou, zejména pfi prodleni s platbou, jsme po
stanoveni pfimérené lh{ty opravnéni stahnout predmét plnéni zpét; zakaznik je povinen jej
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vydat. V pfipadé stazeni pfedmétu plnéni z nasSi strany dojde k odstoupeni od smlouvy, pouze
pokud to vyslovné oznamime. V pfipadé zastaveni predmétu plnéni dojde k odstoupeni od
smlouvy vZdy. V pfipadé zastaveni Ci obdobného zasahu tfeti osoby je zakaznik povinen nas
bezodkladné pisemné vyrozumét, abychom mohli podat Zalobu podle § 267 obCanského
soudniho fadu. Pokud neni tfeti osoba schopna uhradit nam v pfipadé z toho vzniklého soudniho
sporu podle § 267 ob&anského soudniho Fadu soudni nebo mimosoudni naklady Zaloby, ruci za
nam vzniklou ztratu zakaznik.

(3) Zakaznik je opravnén pfi fadném pribéhu obchodu pfedmét plnéni dale prodat. Jiz ndkupem
predmétu plnéni od nas nam vsak zakaznik postupuje veskeré pohledavky, které mu vzniknou v
souvislosti s dalsim prodejem vici jeho odbérateli nebo tfeti osobé, omezené co do vySe na
konecné fakturovanou ¢astku (v€etné DPH) za naSe plnéni. To plati nezavisle na tom, zda je
predmét plnéni zcizen bez zpracovani nebo po ném. Zakaznik je opravnén pohledavku vymahat i
po jejim postoupeni. My zlistdvame opravnéni k samostatnému vymozeni pohledavky, nicméné
zavazujeme se pohledavku nevymahat, pokud zakaznik svou povinnost k Uhradé fadné splni a
neocitne se v prodleni. V takovém pfipadé mizeme pozadovat, aby nam zakaznik sdélil
informace o postoupené pohledavce a dluznikovi, ucinil veSkeré ukony za uc¢elem vymozeni,
predal ndm souvisejici podklady a informoval o postoupeni dluznika (tfeti osobu).

(4) Zpracovani nebo prestavba pfedmétu plnéni bude vzdy provadéna za nas. Pokud bude
pfedmét plnéni zpracovan s jinymi, nam nepatficimi pfedméty, nabyvame spoluvlastnictvi k
nové véciv poméru hodnoty predmétu plnéni k ostatnim zpracovanym predmétiim k okamziku
zpracovani. Pro véc vzniklou zpracovanim plati totéz, co pro vyhrazené zbozi.

(5) Pokud dojde k nerozdélitelnému spojeni nebo smichani pfedmétu plnéni s jinym pfedmétem,
ktery nam nepatfi, nabyvame spoluvlastnictvi k nové véci v pomeéru hodnoty pfedmeétu plnéni k
ostatnim spojenym nebo smichanym pfedmétiim k okamziku zpracovani. Pokud dojde k
takovému spojeni nebo smichani, Ze se na véc zakaznika nahlizi jako na véc hlavni, dochazi k
okamziku koupé pfedmeétu plnéni od nas k dohodé o tom, Ze na nds zakaznik pfevadi vlastnictvi
k pomérnému podilu. Zakaznik pro nas spravuje pfedmét vylu¢ného vlastnictvi nebo
spoluvlastnictvi.

(6) Zakaznik na néas prevede také pohledavky k zajisténi nasich pohledavek, které mu vzniknou
vici tfeti osobé propojenim pfedmétu plnéni s pozemkem.

(7) Zavazujeme se uvolnit naSe zajiSténi na zadost zakaznika v pfipadé, Ze jejich hodnota
prekro¢i hodnotu pohledavek, které jeSté nejsou splacené, o vice nez 20 %.

(8) VySe uvedenad ustanoveni § 8 (1) — (7) vyslovné neplati pro (od po¢atku nebo nasledné)
dohodnuté pfedchozi platby poskytnuté zakaznikem. Pokud zakaznik poskytne pfedchozi platbu
v plné vysi, pfechdzi vlastnictvi k pfedem zaplacenému pfedmeétu plnéni na zakaznika v
okamziku pfedani véci nebo uzavieni dohody o pfevodu drzby (constitutum possessorium).

§ 8 Vazanost smlouvou a ukonéeni smlouvy

(1) Zakaznik je opravnén pfedc¢asné ukoncit obchod v pfipadé, Ze z naSi strany dojde k poruseni
povinnosti, nehledé na pravni diivod (napf. v pfipadé odstoupeni, pozadovani nahrady Skody

Krannich Solar s.r.o., Trnkova 119e, 628 00 Brno-Lisen



global solar distribution krﬂnn,Ch

misto plnéni, vypoveéd z dilezitého divodu) nad ramec zakonnych predpokladl pouze pfi
splnéni nasledujicich pfedpoklad(:

a) poruSeni smlouvy je tfeba jednoznac¢né vytknout. K odstranéni takového poruSeni je tfeba
stanovit Lh{tu. Souc¢asné je nutné upozornit, Ze po marném uplynuti Lhdty jiZz nebude pfijato
zadné dalSi plnéni v souvislosti s vytknutym porusenim a Ze je tim vzajemny obchod ¢astecné
nebo Uplné ukoncen.

b) Lhlta k odstranéni poruseni musi byt pfiméfena. Lhita krats$i dvou tydn( je pfiméfena pouze v
pripadé zvlastni Casové tisné. V pripadé vazného a kone¢ného odepreni plnéni nebo pfi splnéni
jinych zakonnych predpoklad mdzZe odpadnout povinnost stanovit nahradni lhdtu.

c) K ukoncéeni vzajemného obchodu (¢astec¢né nebo Uplné) z dlivodu neodstranéni poruseni
smlouvy muze dojit pouze ve lhité tfi tydnd po uplynuti této lhity. Po dobu vzajemnych jednani
se lhita stavi.

(2) Zakaznik mize odstoupit od smlouvy z divodu nadeho prodleni s plnénim pouze tehdy,
pokud jsme prodleni zavinili vyluéné i prevazné my, ledaze po zakaznikovi nelze z dlivodu
opravnénych zajmUl pozadovat dalSi trvani smlouvy.

(3) Veskera s tim souvisejici prohlaseni vyzaduji pro svou platnost pisemnou formu.

(4) Smluvni vztah mGZeme s okamzitou U¢innosti ukondit, pokud zakaznik uvede o
skuteCnostech podminujicich jeho kredibilitu nespravné udaje nebo s kone¢nou platnosti
zastavi platby nebo proti nému je vedeno fizeni na vydani Cestného prohlaseni nebo je proti jeho
majetku zahajeno insolvencni fizeni nebo srovnatelné fizeni podle jiného pravniho fadu nebo byl
podan navrh na zahajeni takového fizeni, ledaze nam zakaznik bezodkladné poskytne platbu
pfedem. Dale mGzeme ukondit smluvni vztah s okamzitou platnosti, pokud nam ma zakaznik
poskytnout platbu pfedem a je s touto platbou alespon 14 dni v prodleni.

§ 9 VSeobecné povinnosti zakaznika

(1) Zakaznik je povinen nechat veSkera nase plnéni dle § 1 odst. 1 bezprostfedné po jejich dodani
resp. prevzeti nebo zpfistupnéni prohlédnout odbornym zaméstnancem v souladu s pravni
Upravou a zjistitelné a/nebo zjisténé vady neprodlené pisemné vytknout s pfesnym popisem
chyb.

(2) Pro Uspésné a véasné provedeni plnéni, k némuz jsme se zavazali, jsme odkazani na
rozsahlou spolupraci zdkaznika. Je proto povinen nam vcas a Uplné poskytnout veskeré
informace nezbytné pro véasné a Uplné provedeni plnéni.

(3) Zakaznik je povinen provést dlikladny test pouZitelnosti v konkrétni situaci a funkéni test pred
montazi, dalsim prodejem atd. To plati také pro pfedméty plnéni, které zakaznik obdrzi bezplatné
jako vedlejsi plnéni nebo v ramci zaruky.

(4) Zakaznik je povinen zajistit data, ktera mohou byt nasim plnénim dotena, negativné
ovlivnéna nebo poskozena, a to v intervalech adekvatnich jejich pouziti, nejméné ale jedenkrat
denné, ve strojove Citelné podobg, a tim zajistit, aby mohla byt za rozumné naklady znovu
obnovena.
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(5) Zakaznik pfijme pfiméfena opatfeni pro pfipad, Zze naSe plnéni fadné neposkytneme, a to
Uplné nebo ¢astecné (napf. ve formé diagndzy poruchy, pravidelné kontroly vysledkd, tvorby
krizovych plana).

§ 10 Omezeni uzivani, moznosti dispozice

(1) Neni-li vyslovné pisemné dohodnuto jinak, neni nasSe zbozi ur€eno pro pouziti v Zivot
udrzujicich nebo podporujicich pfistrojich a systémech, v nuklearnich zafizenich, pro vojenské
ucely, vzdudné nebo kosmické lety, anebo pro takové Ucely, pfi nichz selhani produktu mize pfi
rozumném odhadu ohrozit Zzivot nebo mit za nasledek katastrofalni Skody.

(2) Pokud zakaznik postupuje v rozporu s odst. (1), €ini tak na vlastni nebezpedi a na vlastni
odpovédnost. Zdkaznik nds na prvni vyzvu bez dalSiho zbavi veSkeré odpovédnosti v souvislosti s
uzitim zboZi za takovych okolnosti, a to v plném rozsahu, véetné nakladd pfiméreného pravniho
zastoupeni.

§ 11 Vécné vady

(1) NaSe plnéni maji dohodnuté vlastnosti a jsou vhodné pro smluvné predpokladané, Civ
pfipadé chybéjici dohody obvyklé, uziti. Bez vyslovné rozsifujici dohody jsme zavazani
poskytnout plnéni v bezvadné kvalité vylu¢né odpovidajici stavu techniky. Za vhodnost a
bezpecnost naseho plnéni pro konkrétni pouziti zakaznikem je odpovédny vyluéné zakaznik.
Nepodstatné snizeni kvality neni zohlednéno.

(2) Zaruka je vyloucena:

pokud nejsou naSe produkty ze strany zakaznika skladovany, vestavény, zprovoznény, nebo
pouzivany odpovidajicim zplsobem,

pfi nespravné udrzbé,
pfi pouzivani nevhodnych provoznich prostredkd,

v pfipadé vad, které vzniknou opravami nebo jinymi pracemi tfetich osob, které od nas nebyly
vyslovné schvaleny.

Bfemeno tvrzeni a diikazni ohledné (ne)naplnéni téchto dlvodUl vylouceni lezi na zakaznikovi.

Uplatnéni zakaznikovych prav z vadného plnéni pfedpoklada, ze fadné splnil svou povinnost
vytknout a vySetfit vady dle § 10 odst. 1 a Zze fadné pisemné vytkl skryté vady bezodkladné po
jejich objeveni.

(3) V pfipadé vécnych vad mliZeme nejprve provést dodatecné plnéni. K dodate¢nému plnéni
dojde dle naseho vybéru odstranénim vady, dodanim zbozi, resp. dodanim bezvadného plnéni,
nebo tak, Ze upozornime na moznost, jak se vyhnout ucinku vady. V pfipadé vady je tfeba strpét
alespon dva pokusy o jeji ndpravu. Zakaznik bude akceptovat jako dodatecné plnéni ekvivalentni
novou nebo predchozi verzi produktu, ktera vadu nevykazuje, pokud je mozné to od ngj
pozadovat.
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(4) V ptipadé ze zakaznikovi vzniknou v souvislosti s dodate¢nym plnénim naklady na odstranéni
vadné véci a vestavéni nebo montaz opravené nebo dodané bezvadné véci, poneseme tyto
prokazané naklady maximalné do vySe 1,5 ndsobku netto ceny konkrétniho vadného produktu.

(5) Zakaznik nam poskytne podporu pfi analyze a odstrafiovani vad tim, ze zejména presné
popiSe vzniklé problémy, v plném rozsahu néas informuje a poskytne nam pfilezitost a €as nutné
pro odstranéni vady.

(6) V pfipadé, Zze nam vzniknou vicendklady tim, Ze bude naSe zbozi zménéno nebo chybné
obsluhovano, miZzeme poZadovat jejich nahradu. Nahradu nakladd mizeme poZadovat také
tehdy, pokud nebudou shledany Zzadné vady. Dikazni bfemeno leZi na zédkaznikovi.

Pokud se za ucelem odstranéni vady zvysi nezbytné vydaje, zejména naklady na dopravu,
cestovné, praci a material, nejsme povinni tyto naklady nést, pokud dojde k jejich navyseni z
ddvodu, Ze predmét plnéni byl klientem nasledné pfevezen na jiné misto plnéni, nez byla
dorucovaci adresa, ledaze prevoz odpovida smluvné uréenému ucelu predmeétu. Osobni avécné
naklady, které zékaznik uplatni z divodu vadného plnéni, se Uctuji jako rezijni naklady.

(7) Kvracenivadného zbozi za G¢elem dodate¢ného plnéni mdZe dojit pouze po nasem
predchozim pisemném souhlasu v souladu s nasSimi pfisluSnymi internimi pravidly. Nebezpeci
nahodného zni¢eni nebo sniZzeni hodnoty na nas prechazi teprve okamzikem prevzeti zboZzi v
nasSem sidle. Vraceni zbozi bez pfedchoziho projednani jsme opravnéni odmitnout.

(8) V pfipadé Ze dodatecné plnéni s kone¢nou platnosti odmitneme, nebo se toto s kone¢nou
platnosti nezdafi, nebo jej nelze po zakaznikovi pozadovat, mlze zédkaznik v rdmci zakonnych
ustanoveni dle 8 9 bud odstoupit od smlouvy, nebo pfiméreneé snizit nasi odmeénu a také
poZadovat dle § 14 ndhradu $kody nebo vydajli. Naroky se promléi dle § 15.

§ 12 Pravni vady

(1) Neni-li dohodnuto jinak, jsme povinni poskytovat naSe plnéni pouze v zemi dodaciho mista
bez prav dusevniho vlastnictvi a autorskych prav tfetich osob (déle jen: prava dusevniho
vlastnictvi). Vznese-li tfeti osoba z dlivodu poruseni prava dusevniho vlastnictvi ndmi dodanym a
fadné uzivanym plnénim proti zédkaznikovi opravnény narok, jsme vic&i zakaznikovi po dobu Lh{t
dle § 15 odpovédni nasledujicim zplsobem:

(2) V zavislosti na naSem vybéru a na nase naklady ziskame pro dotéené plnéni uzivaci pravo,
nebo jej tak zmeénime, Zze nebude porusovat pravo duSevniho vlastnictvi, nebo jej vyménime.
Pokud to neni za pfiméfenych podminek mozné, ma zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy
nebo snizeni odmény. Nahradu zbytec¢né vynaloZzenych naklad( zakaznik pozadovat nem{Uze.

(3) NaSe povinnost k nahradé skody se fidi § 14 a zdkonem.

(4) NaSe vyse uvedené povinnosti vznikaji pouze tehdy, pokud nas zakaznik o narocich
uplatnénych treti osobou bezodkladné pisemné vyrozumi, poruSeni neuzné a ponecha nam
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vyhrazené veskeré moznosti obrany a jednani o narovnani. Pokud zakaznik pfestane plnéni uzivat
z d@ivodu minimalizace $kody nebo jinych dilezitych dlvodd, je povinen upozornit tfeti osobu, Ze
tim nedochazi k uznani poruseni duSevniho prava.

(5) Naroky zakaznika jsou vylouceny, pokud poruseni dusevniho prava sam zavinil. Naroky
zédkaznika jsou dale vylouceny, pokud bylo poruSeni dusSevniho prava zavinéno zvlastnim
zadanim zakaznika, nami nepfedvidatelnym uzitim zbozi, nebo tim, Ze bylo zboZi zdkaznikem
zmenéno nebo spojeno s nami nedodanym produktem.

(6) Ustanoveni § 12 se pouZziji obdobné.

(7) Sirsi nebo jiné nez zde upravené naroky zakaznika vi&i ndm a nasim spolupracujicim osobam
z ddivodu pravnich vad jsou vyloucené.

§ 13 Odpovédnost

(1) Zakaznikovi poskytneme nahradu $kody nebo nahradu zbyteéné vynalozenych nakladd,
nehledé na jejich pravni divod (napf¥. ze zavazkového vztahu, vécnych nebo pravnich vad,
poruseni povinnosti a neopravnéného jednani) pouze v nasledujicim rozsahu a pouze pokud na
nasi strané doslo k zavinéni (Umysl ¢i nedbalost):

a) odpovédnost za umysl, hrubou nedbalost a vznikla ze zaruky je neomezena.

b) v ostatnich pfipadech odpovidame pouze v pfipadé podstatného poruseni smluvni
povinnosti, narokd z vad a prodleni, a to za ndhradu typickych a predvidatelnych skod.
Odpovednost je v takovém pfipadé omezena za jednu Skodnou udalost na dvojnasobek
sjednané odmény za dotéenou zakazku a na trojnasobek hodnoty zakazky pro veskeré Skodné
udalosti z dotéeného smluvniho vztahu. Podstatné smluvni povinnosti (kardinalni povinnosti)
jsou takové povinnosti, jejichZ splnéni umoziuje vlibec uskuteénit smlouvu a na jejichz dodrzeni
se smluvni partner mize zpravidla spoléhat.

(2) V ptipadé poruseni Zivota, télesné integrity a zdravi a v pfipadé narokl z odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou vadou vyrobku plati vyluéné zéakonny Uprava.

(3) Namitka spoluzavinéni je nam zachovana.

§ 14 Promléeni
(1) Promlceci lh(ta ¢ini

a) u narokd na vraceni kupni ceny a odstoupeni od smlouvy nebo snizeni odmény jeden rok od
dodani zbozi; pokud se naroky tykaji vad fadné vytknutych pred uplynutim promléeci Lh{ty, ¢ini
pro radné vytknuté vady vzdy alespon tfi mésice od pfedani i¢inného oznameni o odstoupeni od
smlouvy nebo snizeni odmény;

b) u ostatnich naroku z vécnych vad jeden rok;

c) u narokt z pravnich vad jeden rok; pokud pravni vada spociva ve vécném pravu tieti osoby, na
jehoz zakladé mize byt poZadovano vydani zbozi, plati zdkonné promléeci lhity;
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d) u ostatnich narok( na nahradu skody nebo nahradu zbyte¢né vynaloZzenych nakladl jeden
rok, ktery zaCina bézet okamzikem, kdy se zakaznik o okolnostech odtvodnujicich pfislusny
narok dozvi nebo bez hrubé nedbalosti dozvédét musel.

K promléeni dojde nejpozdéji uplynutim nejdelsich zakonnych Lhit (§ 629 OZ).

(2) V pripadé nahrady skody a vydajl vzniklych na zakladé amyslného jednani, hrubé nedbalosti,
zaruky, Lsti, poruseni zivota, fyzické integrity a zdravi a pfi narocich ze zakona o odpovédnosti za
Skodu zplsobenou vadou vyrobku plati vylu¢né zakonné promlceci Lh{ty.

§ 15 Mléenlivost, ochrana udaja, uvedeni reference

(1) Zakaznik se zavazuje nakladat se vSemi predméty, které od nas obdrzi nebo o nichz se dozvi
pred nebo v pribéhu plnéni smlouvy (napf. podklady, informace), a které jsou chranény
zakonem nebo zjevné obsahuji obchodni nebo provozni tajemstvi, nebo jsou oznaceny jako
ddvérné, jako s dGivérnymi, a to i po ukonceni smlouvy, ledaZe jsou tyto bez poruseni povinnosti
mlcéenlivosti vefejné znamé nebo na tom neexistuje pravni zajem hodny ochrany. Zakaznik je
povinen opatrovat a zajistit tyto pfedméty tak, aby bylo zneuziti tfeti osobou vylouceno.

(2) Zakaznik zpfistupni pfedmeéty podléhajici povinnosti ml¢enlivosti dle odst. 1 pouze takovym
zaméstnanctm a jinym tfetim osobam, pro néz je takovy pfistup nezbytny za Gcelem vykonu
jejich ¢innosti. Tyto osoby poudi o pozadavcich mléenlivosti ohledné téchto pfedméta.

(3) Udaje zakaznika nezbytné pro provedeni zakdzky zpracovavame v souladu s predpisy na
ochranu osobnich Udajl. Jsme opravnéni uvést zakaznika jako referenci.

(4) Zakaznik je srozumén s tim, Ze si o ném pro zachovani nasich opravnénych zajmd opatfime
informace u obvyklych informacnich agentur (zejména Creditreform).

§16 Klauzule o kontrole vyvozu

(1) Zakaznik je povinen v pfipadé pfevodu naseho zbozi nebo ndmi poskytnutého plnéni na treti
osoby dbat a dodrzovat tuzemské a mezinarodni platné predpisy prava o kontrole vyvozu. Je
tfeba dodrzovat zejména pfedpisy exportniho prava Evropské unie, Spojenych statl americkych
a Spolkové republiky Némecko.

(2) Zakaznik je povinen ujistit se pred pfevodem naseho zbozi nebo poskytnutého plnéni na treti
osoby pomoci vhodného provéfeni a opatfeni, ze takovym pfevodem nebo poskytnutim
neporusuje nafizené embargo, zejména embargo Evropské unie a Spojenych statli americkych, a
to pfi zohlednéni zakazu obchézeni zakona.

e o kontrole vyvozu(3) Dale je zdkaznik povinen dbat ustanoveni evropského a amerického
sankéniho seznamu, ohledné pfipadnych obchodnich ¢innosti s tam uvedenymi organizacemi,
osobami a podniky. Zakaznik je navic povinen zajistit, Ze uZiti nebo dalsi postoupeni naseho
zbozi a plnéni nebude slouzit takovym vojenskym nebo zbrojnim ucellim, které jsou zakazané
nebo podléhaji povoleni, ledaze pro né ma nezbytna povoleni zajisténa.
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(4) Pokud to bude na zakladé pfipadné kontroly nezbytné, poskytne nam zakaznik na vyzadani
bezodkladné veskeré informace o konecném umisténi a pfijemci a Ucelu uziti nami dodaného
zbozi a plnéni.

(5) Zakaznik nas uvédomi o vSech narocich, které budou pfijemcem uplatnény z divodu
nedodrzeni uvedenych exportnépravnich povinnosti, a to v plném rozsahu, a je povinen nahradit
nam z toho vzniklé Skody a naklady.

§ 17 Pisemna forma

Veskeré zmeény a doplnéni smlouvy vyzaduji ke své platnosti pisemnou formu. Tomuto
pozadavku vyhovi smluvni strany také zaslanim dokument( v textové podobé, zejména faxem
nebo e-mailem, pokud pro jednotliva vyjadfeni neni ur¢eno jinak. Sama dohoda o pisemné
formé mUze byt zruSena jen pisemné.

§ 18 Salvatorska klauzule

V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré ustanovenitéchto VOP neplatnym nebo nedcinnym, nebo
pokud by tyto VOP byly neuplné, neni tim dotena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni.
Smluvni strany nahradi neplatné a neucinné ustanoveni takovym ustanovenim, které bude
nejvice odpovidat smyslu a ucelu neplatného a nedc¢inného ustanoveni. Totéz plati i pro mezery
ve smlouve.

§ 19 Volba prava

Na smluvni vztahy mezi nami a nasimi zakazniky se uplatni pravo Ceské republiky, s vyloué¢enim
aplikace Umluvy o smlouvach o mezinarodnim prodeji zbozi OSN.

§ 20 Mistni prisluSsnost soudu

Soudem pfislusnym pro vSechny spory vzniklé z nebo v souvislosti se smluvnim vztahem mezi
nami a zakaznikem je Méstsky soud v Brné. Jsme také opravnéni podat zalobu v misté sidla
zakaznika nebo jinému mistné pfisluSnému soudu.

Potfebné dokumenty nalzenete ke stazeni ZDE

Stav 01/2019
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