Datenschutzinformationen
1. Einleitung

Mit den folgenden Informationen mochten wir lhnen als "betroffener Person" einen Uberblick
Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus den
Datenschutzgesetzen geben. Eine Nutzung unserer Internetseiten ist grundsatzlich ohne
Eingabe personenbezogener Daten mdglich. Sofern Sie besondere Services unseres
Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen méchten, kénnte jedoch eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht flr eine solche Verarbeitung keine
gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung von lhnen ein.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, beispielsweise Ihres Namens, der
Anschrift oder der E-Mail-Adresse, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und in Ubereinstimmung mit den fiir uns geltenden
landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzinformation
modchten wir Sie Uber Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und
verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren.

Wir haben als flr die Verarbeitung Verantwortliche zahlreiche technische und
organisatorische MaRnahmen umgesetzt, um einen mdglichst lickenlosen Schutz der Gber
diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch
koénnen internetbasierte Datenlbertragungen grundsétzlich Sicherheitslicken aufweisen,
sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es
Ihnen frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise
telefonisch oder per Post, an uns zu Ubermitteln.

2. Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne der DS-GVO ist die:

Krannich Group GmbH
Heimsheimer Stralle 65/1

71263 Weil der Stadt/ Hausen
Telefon: 07033 3042-0

E-Mail: info@krannich-solar.com

Vertreter des Verantwortlichen: Kurt Krannich

3. Datenschutzbeauftragter

Sie kdnnen sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unser
Datenschutzteam wenden: datenschutz@krannich-group.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per E-Mail : DSB@krannich-group.com

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO (i.V.m. § 25 Abs. 1 TDDDG (ehem. TTDSG)) dient unserem
Unternehmen als Rechtsgrundlage fir Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine
Einwilligung fur einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen.

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei Sie sind, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der
Fall ist, die fUr eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder



Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.
Gleiches gilt fur solche Verarbeitungsvorgange die zur Durchfihrung vorvertraglicher
Maflnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu unseren Produkten oder
Leistungen.

Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur
Erfullung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

In seltenen Fallen kénnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich
werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
naturlichen Person zu schitzen. Dann wirde die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. d) DS-
GVO beruhen.

Letztlich kdnnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten
Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten
Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht iberwiegen. Solche
Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den
Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung,
dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kdnnte, wenn Sie ein Kunde unseres
Unternehmens sind (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

5. Ubermittlung von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgeflihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

1. Sie uns lhre nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO ausdrtickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

2. die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen zuldssig ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes
schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

3. fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, sowie

4. dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO fur die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Im Rahmen der in dieser Datenschutzinformation beschriebenen Verarbeitungsvorgange
kénnen personenbezogene Daten in die USA Ubermittelt werden. Unternehmen in den USA
verfugen nur dann tber ein angemessenes Datenschutzniveau, sofern sie sich unter dem
EU-US Data Privacy Framework zertifiziert haben und somit der Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission gem. Art. 45 DS-GVO greift. Wir haben dies bei den betroffenen
Dienstleistern in der Datenschutzinformation explizit genannt. Um lhre Daten in allen
anderen Faéllen zu schitzen, haben wir Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung auf
Grundlage der Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission abgeschlossen.
Sofern die Standardvertragsklauseln nicht ausreichen, um ein adaquates Sicherheitsniveau
herzustellen kann lhre Einwilligung geman Art. 49 Abs. 1 lit. a) DS-GVO als Rechtsgrundlage
fur die Ubermittlung in Drittlander dienen. Dies gilt mitunter nicht bei einer Dateniibermittlung
in Drittlander, fur welche die Europaische Kommission einen Angemessenheitsbeschluss
gemal Art. 45 DS-GVO ausgestellt hat.



6. Technik

6.1 SSL/TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt zur Gewahrleistung der Sicherheit der Datenverarbeitung und zum Schutz
der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen, Login-Daten oder
Kontaktanfragen, die Sie an uns als Betreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung.
Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass in der Adresszeile des Browsers
statt einem "http://" ein "https://" steht und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wir setzen diese Technologie ein, um lhre GUbermittelten Daten zu schitzen.

6.2 Datenerfassung beim Besuch der Internetseite

Bei der lediglich informatorischen Nutzung unserer Website, wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen Ubermitteln oder keine Einwilligung in
einwilligungspflichtige Verarbeitungen geben, erheben wir nur solche Daten, die fur die
Bereitstellung des Dienstes technisch unbedingt notwendig sind. Dies sind regelmalig
Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt ("in sog. Server-Lodfiles"). Unsere
Internetseite erfasst mit jedem Aufruf einer Seite durch Sie oder ein automatisiertes System
eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen Daten und
Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden kdnnen:

1. verwendeten Browsertypen und Versionen,

2. das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem,

3. die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt
(sogenannte Referrer),

4. die Unterseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite
angesteuert werden,

5. das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,

6. eine gekirzte Internet-Protokoll-Adresse (anonymisierte IP-Adresse) sowie,

7. der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen ziehen wir keine Rickschlisse
auf lhre Person. Diese Informationen werden vielmehr bendtigt, um

1. die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,

2. die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fir diese zu optimieren,

3. die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer IT-Systeme und der Technik unserer
Internetseite zu gewahrleisten sowie

4. um Strafverfolgungsbehoérden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung
notwendigen Informationen bereitzustellen.

Diese erhobenen Daten und Informationen werden durch uns daher einerseits statistisch und
andererseits mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem
Unternehmen zu erhdéhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau fir die von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-
Lodfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen
personenbezogenen Daten gespeichert.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung.
6.3 Hosting durch Amazon Web Services - AWS

Wir hosten unsere Website bei Amazon Web Services (AWS). Anbieter ist die Amazon Web
Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, 1855 Luxemburg.



Wenn Sie unsere Website besuchen, werden |hre personenbezogenen Daten auf den
Servern von AWS verarbeitet. Hierbei kdnnen auch personenbezogene Daten an das
Mutterunternehmen von AWS in die USA lUbermittelt werden.

Die Verwendung von AWS erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Wir haben
ein berechtigtes Interesse an einer moglichst zuverlassigen Darstellung unserer Website.

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung mit AWS geschlossen. Hierbei handelt
es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass
AWS die personenbezogenen Daten unserer Webseitenbesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DS-GVO verarbeitet.

Dieses US-Unternehmen ist unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt
hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche Malinahmen
erfolgen darf.

Nahere Informationen zu Datenschutzbestimmungen von AWS finden Sie unter:
https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f_pr

7. Cookies

7.1 Allgemeines zu Cookies

Bei Cookies handelt es sich um kleine Dateien, die Ih.r Browser automatisch erstellt und die
auf lhrem IT-System (Laptop, Tablet, Smartphone 0.A.) gespeichert werden, wenn Sie
unsere Seite besuchen.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils aus dem Zusammenhang mit
dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir
dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer |dentitat erhalten.

7.2 Cookiebot (Consent Management Tool)

Wir nutzen das Consent Management Tool "Cookiebot" der Usercentrics A/S, Havnegade
39, 1058 Kopenhagen, Danemark. Dieser Dienst ermdglicht uns die Einwilligung der
Webseitenbesucher zur Datenverarbeitung einzuholen und zu verwalten.

Cookiebot erhebt Daten, die von Endnutzern generiert werden, die unsere Website nutzen.
Wenn ein Endnutzer eine Zustimmung Gber das Cookie-Consent-Tool abgibt, werden bei
Cookiebot automatisch folgende Daten protokolliert:

e Die IP-Nummer des Endnutzers in anonymisierter Form (die letzten drei Ziffern werden auf
0 gesetzt)

e Datum und Uhrzeit der Zustimmung.

Benutzeragent des Browsers des Endnutzers.

Die URL, von der die Zustimmung gesendet wurde.

Ein anonymer, zufalliger und verschlisselter Key.

Der Einwilligungsstatus des Endnutzers, der als Nachweis der Zustimmung dient.

Der Schlussel und der Zustimmungsstatus werden auch im Browser des Endnutzers im
Cookie "CookieConsent" gespeichert, sodass die Website die Zustimmung des
Endbenutzers bei allen nachfolgenden Seitenanfragen und zukunftigen Endnutzer-Sitzungen
fur bis zu 12 Monate automatisch lesen und befolgen kann. Der Key wird fir den Nachweis
der Einwilligung und fiir eine Option verwendet, mit der Gberpruft wird, ob der im Browser
des Endnutzers gespeicherte Zustimmungsstatus im Vergleich zur urspringlichen
Zustimmung, die an Usercentrics Ubermittelt wurde, unverandert ist.



Die Funktionsfahigkeit der Website ist ohne die Verarbeitung nicht gewahrleistet. Der von
Cookiebot gesetzte "CookieConsent" Cookie ist als notwendig eingestuft.

Usercentrics ist Empfanger lhrer personenbezogenen Daten und als Auftragsverarbeiter flr
uns tatig.

Detaillierte Informationen zum Einsatz von Cookiebot finden Sie unter:
https://www.cookiebot.com/de/privacy-policy/.

8. Inhalte unserer Internetseite

8.1 Datenverarbeitung bei Eroffnung eines Kundenkontos und zur
Vertragsabwicklung

Gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO werden personenbezogene Daten erhoben und
verarbeitet, wenn Sie uns diese zur Durchfuhrung eines Vertrages oder bei der Er6ffnung
eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen
Eingabeformularen ersichtlich. Eine Léschung lhres Kundenkontos ist jederzeit méglich und
kann u.a. durch eine Nachricht an die 0.g. Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Wir
speichern und verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung. Nach
vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder Loschung Ihres Kundenkontos werden |hre
Daten unter Berlicksichtigung steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gesperrt
und nach Ablauf dieser Fristen geldscht, sofern Sie einer weiteren Nutzung Ihrer Daten nicht
ausdriucklich eingewilligt haben oder eine gesetzlich erlaubte weitere Datenverwendung von
unserer Seite vorbehalten wurde, lber die wir Sie nachstehend entsprechend informieren.

8.2 Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der
Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist. Ihre Zahlungsdaten
geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter,
sofern dies fur die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern Zahlungsdienstleister
eingesetzt werden, informieren wir hierliber nachstehend explizit. Die Rechtsgrundlage fur
die Weitergabe der Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

8.3 Datenverarbeitung zur Identitatspriufung

Soweit erforderlich Uberprifen wir auf der Rechtsgrundlage des Artikel 6 Absatz 1 lit. b)
sowie lit. f) DS-GVO unter Hinzuziehung von Informationen von Dienstleistern Ihre Identitat.
Die Berechtigung hierzu ergibt sich dabei aus dem Schutz lhrer Identitat und der Vermeidung
von Betrugsversuchen zu unseren Lasten. Der Umstand und das Ergebnis unserer Anfrage
wird lhrem Kundenkonto bzw. Ihrem Gastkonto fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses
hinzugespeichert.

8.4 Kontaktaufnahme / Kontaktformular

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle der Nutzung eines
Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese
Daten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Beantwortung Ihres Anliegens bzw. fur die
Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration gespeichert und
verwendet. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse
an der Beantwortung lIhres Anliegens gemal} Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Zielt lhre
Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. Ihre Daten werden nach abschlieRender
Bearbeitung Ihrer Anfrage geldscht, dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstanden
entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieiend geklart ist und der Loschung
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.



9. Newsletterversand

9.1 Newsletterversand an Bestandskunden

Wenn Sie uns Ihre E-Mailadresse beim Kauf von Waren bzw. Dienstleistungen zur
Verfligung gestellt haben, behalten wir uns vor, lhnen regelmafig Angebote zu dhnlichen
Waren bzw. Dienstleistungen, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail
zuzusenden. Hierfur mussen wir gemaf § 7 Abs. 3 UWG keine gesonderte Einwilligung von
Ihnen einholen. Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit allein auf Basis unseres berechtigten
Interesses an personalisierter Direktwerbung geman Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Haben Sie
der Nutzung lhrer E-Mailadresse zu diesem Zweck anfanglich widersprochen, findet ein
Mailversand unsererseits nicht statt. Sie sind berechtigt, der Nutzung lhrer E-Mailadresse zu
dem vorbezeichneten Werbezweck jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft durch eine
Mitteilung an den zu Beginn genannten Verantwortlichen zu widersprechen. Nach Eingang
Ihres Widerspruchs wird die Nutzung lhrer E-Mailadresse zu Werbezwecken unverziiglich
eingestellt.

9.2 Newslettertracking

Unsere Newsletter enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniaturgrafik, die
in solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden, um eine
Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermdglichen. Dadurch kann eine
statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen
durchgeflihrt werden. Anhand des eingebetteten Zahlpixels kann das Unternehmen
erkennen, ob und wann eine E-Mail von Ihnen gedffnet wurde und welche, sich in der E-Mail
befindenden Links von Ihnen aufgerufen wurden.

Solche Uber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen personenbezogenen
Daten, werden von uns gespeichert und ausgewertet, um den Newsletterversand zu
optimieren und den Inhalt zukinftiger Newsletter noch besser lhren Interessen anzupassen.
Diese personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Betroffene
Personen sind jederzeit berechtigt, die abgegebene Einwilligungserklarung zu widerrufen.
Nach einem Widerruf werden diese personenbezogenen Daten von uns geléscht. Eine
Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deuten wir automatisch als Widerruf.

Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO auf Basis
unserer berechtigten Interessen an der Einblendung personalisierter Werbung,
Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung unserer Website.

9.3 Mailingwork

Wir nutzen mailingwork fur den Versand von Newslettern. Anbieter ist die mailingwork
GmbH, Schoénherrstralie 8, 09113 Chemnitz.

mailingworks ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und
analysiert werden kann.

Wenn Sie Daten zum Zwecke des Newsletterbezugs eingeben (z.B. E-Mail-Adresse),
werden diese auf den Servern von mailingwork in Deutschland gespeichert. Wenn Sie eine
mit mailingwork versandte E-Mail 6ffnen, verbindet sich eine in der E-Mail enthaltene Datei
(sog. web-beacon) mit den Servern von maiingwork So kann festgestellt werden, ob eine
Newsletter-Nachricht gedffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. Auf3erdem werden
technische Informationen erfasst (z.B. Zeitpunkt des Abrufs, IP-Adresse, Browsertyp und
Betriebssystem). Diese Informationen kdnnen nicht dem jeweiligen Newsletter-Empfanger
zugeordnet werden. Sie dienen ausschlieBlich der statistischen Analyse von
Newsletterkampagnen. Die Ergebnisse dieser Analysen kénnen genutzt werden, um kiinftige
Newsletter besser an die Interessen der Empfanger anzupassen.



Wenn Sie keine Analyse durch mailingwork wiinschen, ist die Abbestellung des Newsletters
erforderlich. Hierfur stellen wir Ihnen in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link
zur Verfugung.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-
GVO. Sie kdonnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bereits
erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt von dem Widerruf unberihrt.

Die Datenschutzbestimmungen von der mailingwork GmbH kdénnen Sie einsehen unter:
https://mailingwork.de/datenschutzerklaerung.

9.3 WhatsApp-Newsletter

Sie kénnen unseren kostenlosen Newsletter auch Uber den Instant-Messaging-Dienst
WhatsApp beziehen. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Kommunikation erfolgt Gber eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung (Peer-to-Peer), die
verhindert, dass WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte
erlangen kénnen. WhatsApp erhalt jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des
Kommunikationsvorgangs entstehen (z. B. Absender, Empfanger und Zeitpunkt).

Wir weisen ferner darauf hin, dass WhatsApp nach eigener Aussage, personenbezogene
Daten seiner Nutzer mit seiner in den USA ansassigen Konzernmutter Meta teilt.

Weitere Details zur Datenverarbeitung finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp
unter: https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Mit der Anmeldung zum Erhalt des WhatsApp-Newsletters erklaren Sie sich mit der
Verarbeitung einverstanden.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Die Datenverarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage der Einwilligung; diese ist jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufbar.

Das Unternehmen verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy
Framework* (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und
den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in
den USA gewabhrleisten soll. Jedes nachdem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich,
diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom
Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participantdetail ?
contact=true&id=a2zt00000011sfnAAA&status=Active

Wir nutzen WhatsApp in der Variante ,WhatsApp Business®.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt.

Details finden Sie hier: https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum .

Wir haben unsere WhatsApp-Accounts so eingestellt, dass es keinen automatischen
Datenabgleich mit dem Adressbuch auf den im Einsatz befindlichen Smartphones macht.

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen.

10. Unsere Aktivitaten in sozialen Netzwerken

Damit wir mit Ihnen auch in sozialen Netzwerken kommunizieren und Sie Uber unsere
Leistungen informieren kénnen, sind wir dort mit eigenen Seiten vertreten. Wenn Sie eine


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participantdetail

unserer Social-Media-Seiten besuchen, sind wir hinsichtlich der dadurch ausgelésten
Verarbeitungsvorgange, im Sinne des Art. 26 DS-GVO, mit dem Anbieter der jeweiligen
Social-Media-Plattform gemeinsam fur die Verarbeitung verantwortlich.

Wir sind dabei nicht der originare Anbieter dieser Seiten, sondern nutzen diese lediglich im
Rahmen der uns durch die jeweiligen Anbieter gebotenen Mdglichkeiten.

Daher weisen wir vorsorglich darauf hin, dass lhre Daten moglicherweise auch aufderhalb
der Europaischen Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraumes verarbeitet werden. Eine
Nutzung kann daher mit Datenschutzrisiken fiir Sie verbunden sein, da die Wahrung lhrer
Rechte z.B. auf Auskunft, Loschung, Widerspruch, etc. erschwert sein konnte und die
Verarbeitung in den sozialen Netzwerken haufig direkt zu Werbezwecken oder zur Analyse
des Nutzerverhaltens durch die Anbieter erfolgt, ohne dass dies durch uns beeinflusst
werden kann. Werden durch den Anbieter Nutzungsprofile angelegt, werden dabei haufig
Cookies eingesetzt bzw. das Nutzungsverhalten dem von Ihnen erstellten eigenen
Mitgliedprofil der sozialen Netzwerke zugeordnet.

Die beschriebenen Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten erfolgen geman Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO auf Basis unseres berechtigten Interesses und des berechtigten
Interesses des jeweiligen Anbieters, um mit lhnen in einer zeitgemaflen Art und Weise
kommunizieren bzw. Sie Uber unsere Leistungen informieren zu kdnnen. Mussen Sie bei den
jeweiligen Anbietern eine Einwilligung zur Datenverarbeitung als Nutzer abgeben, bezieht
sich die Rechtsgrundlage auf Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO i.V.m. Art. 7 DS-GVO.

Da wir keine Zugriffe auf die Datenbestédnde der Anbieter haben, weisen wir darauf hin, dass
Sie Ihre Rechte (z.B. auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, etc.) am besten direkt bei dem
jeweiligen Anbieter gelten machen. Weiterfliihrende Informationen zur Verarbeitung lhrer
Daten in den sozialen Netzwerken haben wir nachfolgend bei dem jeweiligen von uns
eingesetzten Anbieter sozialer Netzwerke aufgefihrt:

10.1 Facebook

(Mit-) Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung in Europa:
Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland

Datenschutzerklarung (Datenrichtlinie):
https://www.facebook.com/about/privacy

10.2 Instagram

(Mit-) Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung in Deutschland:
Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland

Datenschutzerklarung (Datenrichtlinie):
https://instagram.com/legal/privacy/

10.3 LinkedIn

(Mit-) Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung in Europa:
LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Irland

Datenschutzerklarung:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

10.4 XING (New Work SE)

(Mit-) Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung in Deutschland:
New Work SE, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg, Deutschland

Datenschutzerklarung:



https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

Auskunftsanfragen fur XING Mitglieder:
https://www.xing.com/settings/privacy/data/disclosure

10.5 YouTube

(Mit-) Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung in Europa:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy

11. Webanalyse

11.1 Google Analytics 4 (GA4)

Auf unseren Webseiten nutzen wir Google Analytics 4 (GA4), ein Webanalysedienst der
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google").

In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies
(siehe Punkt "Cookies") verwendet. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber lhre
Benutzung dieser Website konnen unter anderem sein:

eine kurzzeitige Erfassung der IP-Adresse ohne dauerhafte Speicherung
Standortdaten

Browser-Typ/-Version

verwendetes Betriebssystem

Referrer-URL (zuvor besuchte Seite)

Uhrzeit der Serveranfrage

Die pseudonymisierten Daten kdnnen von Google an einen Server in den USA Ubertragen
und dort gespeichert werden.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der
Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch
werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung der ausdrucklichen
Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Von Google voreingestelite Speicherdauer der Daten betragt 14 Monate. Im Ubrigen werden
die personenbezogenen Daten solange aufbewahrt, wie sie zur Erfiillung des
Verarbeitungszwecks erforderlich sind. Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die
Zweckerreichung nicht mehr erforderlich sind.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data
Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45
DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere
Garantien oder zusatzliche MaRnahmen erfolgen darf.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei der Nutzung von GA4 finden Sie unter:
https://support.google.com/analytics/answer/120173627?hl=de.



11.2 Mouseflow

Diese Website nutzt das Tool Mouseflow. Anbieter ist die Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68,
1711 Copenhagen, Danemark.

Mouseflow ist ein Werkzeug zur Analyse lhres Nutzerverhaltens auf dieser Website. Hierfur
werden in lhrem Browser Cookies gesetzt.

Mit Mouseflow kdnnen wir u. a. lhre Maus- und Scrollbewegungen, Tastatureingaben,
Nutzung von Formular- und Bewertungsfeldern, Referrer-URL's und IP-Adressen (optional)
aufzeichnen. Mouseflow kann dabei auch feststellen, wie lange Sie mit dem Mauszeiger auf
einer bestimmten Stelle verblieben sind. Aus diesen Informationen werden sogenannte
Heatmaps erstellt, mit denen sich feststellen lasst, welche Webseitebereiche vom
Webseitenbesucher bevorzugt angeschaut werden. Des Weiteren kdnnen wir feststellen, wie
lange Sie auf einer Seite verblieben sind und wann Sie diese verlassen haben. Wir kénnen
auch feststellen, an welcher Stelle Sie lhre Eingaben in ein Kontaktformular abgebrochen
haben (sog. Conversion-Funnels).

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlie3lich bei Erteilung der ausdriicklichen
Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

Nahere Informationen zu Mouseflow finden Sie unter: https://mouseflow.com/legal/visitor/.

11.3 HubSpot

Auf dieser Website verwenden wir HubSpot-Funktionen. Anbieter ist die HubSpot, Inc., 25
First Street, Cambridge, MA 02141, USA.

HubSpot verfolgt die Besucher unserer Website mithilfe von Browser-Cookies. Jedesmal,
wenn Sie auf unsere Website zugreifen, Uberprift HubSpot, ob ein HubSpot Tracking-Cookie
gesetzt ist. Wenn auf lnrem Browser noch kein solches Cookie gesetzt ist, wird -
vorausgesetzt, Sie geben Ihre Einwilligung dazu - ein HubSpot Cookie auf Ihren Browser
gesetzt, welches alle unsere Webseiten, auf die Sie im spateren Verlauf zugreifen,
aufzeichnet.

In Bezug auf den Umgang von HubSpot mit Tracking-Cookies gilt es Folgendes zu beachten:

e |hr Besuch auf unseren Webseiten wird nur dann mithilfe des HubSpot-Cookies
nachvollzogen, wenn Sie Ihre Einwilligung zum Setzen des HubSpot-Cookies oder aller
Tracking-Cookies gegeben haben.

e Wenn Sie eines der Formulare auf unseren Webseiten (z.B. ein Kontaktformular) ausfiillen
und abschicken und lhre Einwilligung zum Setzen des HubSpot-Cookies gegeben haben, so
ordnet HubSpot Ihre sich aus dem Tracking-Cookie ergebenden friheren Seitenaufrufe dem
von lhnen abgeschickten Formular zu.

e Sollten Sie bereits mit uns in Kontakt gewesen sein, wird lhre Gber das Formular
eingesandte E-Mail-Adresse den bereits bei uns gespeicherten Informationen zugeordnet.

e Wenn Sie alle Ihre Cookies oder gezielt die HubSpot-Cookies I6schen, werden Sie auf
unserer Website als ein neuer Besucher betrachtet und es wird ein neues Cookie gesetzt.
HubSpot dupliziert jedoch automatisch alle von der gleichen E-Mail-Adresse eingehenden
Formular-Einsendungen, selbst wenn diesen Einsendungen unterschiedliche Browser-
Cookies zugeordnet wurden.

e Da Cookies auf einem Browser nur einmalig gesetzt werden, werden Einsendungen von
zwei Personen, die sich einen einzigen Computer teilen, ein und demselben Kontakteintrag
zugeordnet. Diese Deduplizierung per Cookie sorgt daflir, dass, wenn eine Kontaktperson
von unterschiedlichen E-Mail-Adressen aus Formularen an Ihre Website sendet, alle
Einsendungen einem einzigen Kontakteintrag in HubSpot zugeordnet werden.



e HubSpot ordnet einer Kontaktperson Seitenaufrufe zu, wenn die Kontaktperson ein Link in
einer verfolgten Marketing-E-Mail anklickt, welches auf eine Seite weiterflhrt, auf der der
HubSpot Tracking-Code installiert ist.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlie3lich bei Erteilung der ausdricklichen
Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Ihre Daten werden gespeichert, bis Sie |hre
Einwilligung zurlckziehen.

Sie kdénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte
Falle oder generell ausschlief’en sowie das automatische Léschen der Cookies beim
SchlieRen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten in die USA erfolgt auf der Grundlage der
Standardvertragsklauseln.

Nahere Informationen zu HubSpot finden Sie unter: https://legal.hubspot.com/privacy-policy.

12. Werbung

12.1 Google Ads mit Conversion-Tracking

Wir haben auf dieser Internetseite Google Ads integriert. Betreibergesellschaft der Dienste
von Google Ads ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland. Google Ads ist ein Dienst zur Internetwerbung, der es Werbetreibenden gestattet,
sowohl Anzeigen in den Suchmaschinenergebnissen von Google als auch im Google-
Werbenetzwerk zu schalten. Google Ads ermdglicht es einem Werbetreibenden, vorab
bestimmte Schliisselworter festzulegen, mittels derer eine Anzeige in den
Suchmaschinenergebnissen von Google ausschliellich dann angezeigt wird, wenn der
Nutzer mit der Suchmaschine ein schlisselwortrelevantes Suchergebnis abruft. Im Google-
Werbenetzwerk werden die Anzeigen mittels eines automatischen Algorithmus und unter
Beachtung der zuvor festgelegten Schlusselworter auf themenrelevanten Internetseiten
verteilt.

Der Zweck von Google Ads ist die Bewerbung unserer Internetseite durch die Einblendung
von interessenrelevanter Werbung auf den Internetseiten von Drittunternehmen und in den
Suchmaschinenergebnissen der Suchmaschine Google und eine Einblendung von
Fremdwerbung auf unserer Internetseite.

Gelangen Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Internetseite, wird auf lhrem IT-System
durch Google ein sogenannter Conversion-Cookie abgelegt. Ein Conversion-Cookie verliert
nach dreiRig Tagen seine Gilltigkeit und dient nicht zu Ihrer Identifikation. Uber den
Conversion-Cookie wird, sofern das Cookie noch nicht abgelaufen ist, nachvollzogen, ob
bestimmte Unterseiten, beispielsweise der Warenkorb von einem Online-Shop-System, auf
unserer Internetseite aufgerufen wurden. Durch den Conversion-Cookie kdnnen sowohl wir
als auch Google nachvollziehen, ob ein Nutzer, der tUber eine AdWords-Anzeige auf unsere
Internetseite gelangt ist, einen Umsatz generierte, also einen Warenkauf vollzogen oder
abgebrochen hat.

Die durch die Nutzung des Conversion-Cookies erhobenen Daten und Informationen werden
von Google verwendet, um Besuchsstatistiken flr unsere Internetseite zu erstellen. Diese
Besuchsstatistiken werden durch uns wiederum genutzt, um die Gesamtanzahl der Nutzer
zu ermitteln, welche Uber Ads-Anzeigen an uns vermittelt wurden, also um den Erfolg oder
Misserfolg der jeweiligen Ads-Anzeige zu ermitteln und um unsere Ads-Anzeigen fir die
Zukunft zu optimieren. Weder unser Unternehmen noch andere Werbekunden von Google-
Ads erhalten Informationen von Google, mittels derer Sie identifiziert werden kénnten.



Mittels des Conversion-Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise
die durch Sie besuchten Internetseiten, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer
Internetseiten werden demnach personenbezogene Daten, einschliellich der IP-Adresse des
von lhnen genutzten Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten Staaten von
Amerika Ubertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch Google in den
Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt diese Uber das technische
Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter Umstanden an Dritte weiter.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlie3lich bei Erteilung der ausdricklichen
Einwilligung gemalf’ Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data
Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45
DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere
Garantien oder zusatzliche MaRnahmen erfolgen darf.

Die Datenschutzbestimmungen und weitergehende Informationen von Google AdSense
kénnen Sie einsehen unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

13. Plugins und andere Dienste

13.1 Google Maps

Auf unserer Website verwenden wir Google Maps (API). Betreibergesellschaft von Google
Maps ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google
Ireland Limited ist Teil der Google Firmengruppe mit Hauptsitz in 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung
von interaktiven (Land-)Karten, um geographische Informationen visuell darzustellen. Uber
die Nutzung dieses Dienstes kann lhnen beispielsweise unser Standort angezeigt und eine
etwaige Anfahrt erleichtert werden.

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps
eingebunden ist, werden Informationen Gber lhre Nutzung unserer Website (wie z.B. lhre IP-
Adresse) an Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert sofern sie daftr
eine Einwilligung i.S.v. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO abgegeben haben. Zusatzlich I1adt Google
Maps die Google Web-Fonts und Google Photos sowie Google stats nach. Anbieter der
Dienste ist ebenfalls die Google Ireland Limited. Beim Aufruf einer Seite, welche die Google
Maps einbindet, I1adt Ihr Browser die zur Darstellung der Google Maps bendtigten Web-Fonts
und die Photos in Ihren Browser-Cache. Auch zu diesem Zweck baut der von lhnen
verwendete Browser eine Verbindung zu den Servern von Google auf. Hierdurch erlangt
Google Kenntnis dartiber, dass uber lhre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Dies
erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, tiber das Sie eingeloggt
sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre
Daten direkt Inrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google
nicht wiinschen, missen Sie sich aus lhrem Google-Benutzerkonto ausloggen. Google
speichert lhre Daten (selbst fur nicht eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet
diese aus. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu,
wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an Google richten mussen.

Wenn Sie mit der kiinftigen Ubermittlung lhrer Daten an Google im Rahmen der Nutzung von
Google Maps nicht einverstanden sind, besteht auch die Mdglichkeit, den Webdienst von
Google Maps vollstandig zu deaktivieren, indem Sie die Anwendung JavaScript in lhrem
Browser ausschalten. Google Maps und damit auch die Kartenanzeige auf dieser
Internetseite kann dann nicht genutzt werden.



Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschliel3lich bei Erteilung einer ausdriicklichen
Einwilligung gemalf’ Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Die Nutzungsbedingungen von Google kénnen Sie unter
https://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html einsehen, die zusatzlichen
Nutzungsbedingungen fur Google Maps finden Sie unter
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data
Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45
DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere
Garantien oder zusatzliche MaRnahmen erfolgen darf.

Die Datenschutzbestimmungen von Google Maps kdonnen Sie einsehen unter: ("Google
Privacy Policy"): https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

13.2 Google reCAPTCHA

Auf dieser Website verwenden wir die reCAPTCHA Funktion. Betreibergesellschaft von
Google reCAPTCHA ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland. Google Ireland Limited ist Teil der Google Firmengruppe mit Hauptsitz in 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Die reCAPTCHA Funktion dient vor
allem zur Unterscheidung, ob eine Eingabe durch eine naturliche Person erfolgt oder
missbrauchlich durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung erfolgt. Der Dienst
umfasst auch den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fir den Dienst
reCAPTCHA bendtigter Daten an Google.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung einer ausdricklichen
Einwilligung gemalf} Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data
Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45
DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere
Garantien oder zusatzliche MaRnahmen erfolgen darf.

Weiterfuhrende Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von
Google kénnen Sie einsehen unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

13.3 Google Tag Manager

Auf dieser Website verwenden wir den Google Tag Manager Dienst. Betreibergesellschaft
von Google Tag Manager ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland. Google Ireland Limited ist Teil der Google Firmengruppe mit Hauptsitz in
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Durch dieses Tool kdnnen "Webseiten-Tags" (d.h. Schlagwérter, welche in HTML Elemente
eingebunden werden) implementiert und Uber eine Oberflache verwaltet werden. Durch den
Einsatz des Google Tag Manager kdnnen wir automatisiert nachvollziehen, welchen Button,
Link oder welches personalisierte Bild Sie aktiv angeklickt haben und kénnen sodann
festhalten, welche Inhalte unserer Website flr Sie besonders interessant sind.

Das Tool sorgt zudem fiir die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten
erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn Sie auf Domain- oder
Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen haben, bleibt diese fur alle Tracking-Tags
bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschliel3lich bei Erteilung einer ausdriicklichen
Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.



Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data
Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45
DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere
Garantien oder zusatzliche MaRnahmen erfolgen darf.

Weiterfihrende Informationen zum Google Tag Manager sowie die Datenschutzerklarung
von Google kdnnen Sie einsehen unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

13.4 HubSpot CRM-System

Wir setzen die CRM-Software des Anbieters HubSpot, Inc., 25 First Street, Cambridge, MA
02141, USA ("HubSpot"), ein.

Hubspot ist eine Software CRM-L6sung fur das Management von Kundenbeziehungen und
umfasst unter anderem folgende Funktionen:

Deal-Verwaltung, Lead-Management und Task-Management,
E-Mail-Verfolgung und Benachrichtigungen,

E-Mail-Vorlagen und Terminplanung,

Gemeinsame Nutzung von Dokumenten,

Onlinebuchungssystem fur Termine,

Telefonie-Losungen wie automatische Anrufaufzeichnung & -protokollierung.

Alle Abteilungen, (einschlieBlich z.B. Marketing, Vertrieb, Kundenservice sowie Online- und
stationarer Handel) arbeiten gemeinsam mit der beschriebenen Software.

Der Anbieter von HubSpot erhalt notwendigerweise Kenntnis von den o.g. Daten, soweit dies
im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungsvertrages (Art. 28 DS-GVO), mit HubSpot
vorgesehen ist. Diese kénnen die Namen, Anschriften, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern beinhalten. Eine Verarbeitung der personenbezogenen Daten findet damit
auch in einem Drittland (aufRerhalb der EU und des EWR) statt.

Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieB3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Die Rechtsgrundlage fur den
Einsatz von HubSpot im Rahmen von Vertragsbeziehungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.
In allen Ubrigen Fallen ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Hier besteht unser Interesse an der
effektiven Koordination der internen sowie externen Kommunikation und dem Management
von Kundenbeziehungen.

In dem Umfang, in dem HubSpot personenbezogene Daten in Verbindung mit eigenen
legitimen Geschaftsvorgangen verarbeitet, ist HubSpot unabhangiger Datenverantwortlicher
fur diese Nutzung und als solcher verantwortlich fir die Einhaltung geltender Gesetze und
Verpflichtungen eines Datenverantwortlichen.

Dieses US-Unternehmen ist unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt
hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MalRnahmen
erfolgen darf.

Die Datenschutzbestimmungen von HubSpot kénnen Sie einsehen unter:
https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy.
13.5 Microsoft Forms

Wir nutzen zur Erstellung von Umfragen, Abstimmungen und Quizzen den Dienst "Microsoft
Forms" der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.



Microsoft Forms ist eine webbasierte Anwendung zur Erstellung von Umfragen, Quizzen und
Abstimmungen. Die erstellten Formulare kdnnen Uber Links oder Einbettungen auf einer
Webseite geteilt werden, um Feedback von einer Zielgruppe zu sammeln oder
Abstimmungen durchzufihren. Die Ergebnisse der Umfragen werden automatisch
gesammelt und kdnnen in Echtzeit angezeigt und analysiert werden.

Bei der Verwendung von Microsoft Forms kdnnen verschiedene personenbezogene Daten
erhoben werden, darunter:

o Informationen, die Sie selbst bereitstellen, wenn Sie eine Umfrage, Abstimmung ausftillen
oder ein Quiz beantworten, wie z.B. Name, E-Mail-Adresse oder Antwort auf Fragen.

e Daten Uber die Nutzung von Microsoft Forms, wie z.B. Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
Browser-Typ, Betriebssystem und IP-Adresse.

Die Aufbewahrungsdauer der personenbezogenen Daten richtet sich nach der jeweils
vorgeschriebenen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist.

Die Teilnahme an den Umfragen, Abstimmungen oder Quizzen ist freiwillig. Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten stellt Ihre freiwillig erteile Einwilligung
nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO dar. Diese kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen.

Dieses US-Unternehmen ist unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt
hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche Malinahmen
erfolgen darf.

Weitere Informationen zu dem Dienst Microsoft Forms sowie die Datenschutzbestimmungen
konnen Sie einsehen unter: https://privacy.microsoft.com/de-de/.

13.6 YouTube (Videos)

Wir haben auf dieser Internetseite Komponenten von YouTube integriert.
Betreibergesellschaft von YouTube ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA
94066, USA. Die YouTube, LLC ist eine Tochtergesellschaft der Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

YouTube ist ein Internet-Videoportal, das Video-Publishern das kostenlose Einstellen von
Videoclips und anderen Nutzern die ebenfalls kostenfreie Betrachtung, Bewertung und
Kommentierung dieser ermaglicht. YouTube gestattet die Publikation aller Arten von Videos,
weshalb sowohl komplette Film- und Fernsehsendungen, aber auch Musikvideos, Trailer
oder von Nutzern selbst angefertigte Videos Uber das Internetportal abrufbar sind. Durch
jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die von uns betrieben wird und auf
welcher eine YouTube-Komponente (YouTube-Video) integriert wurde, wird der
Internetbrowser auf Ihrem IT-System automatisch durch die jeweilige YouTube-Komponente
veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden YouTube-Komponente von YouTube
herunterzuladen. Von YouTube kénnen zudem die Dienste Google WebFonts, Google Video
sowie Google Photo nachgeladen werden. Weitere Informationen zu YouTube kénnen unter
https://www.youtube.com/yt/about/de/ abgerufen werden. Im Rahmen dieses technischen
Verfahrens erhalten YouTube und Google Kenntnis darliber, welche konkrete Unterseite
unserer Internetseite durch Sie besucht wird.

Sofern Sie gleichzeitig bei YouTube eingeloggt sind, erkennt YouTube mit dem Aufruf einer
Unterseite, die ein YouTube-Video enthalt, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite
Sie besuchen. Diese Informationen werden durch YouTube und Google gesammelt und
Ihrem YouTube-Account zugeordnet.



YouTube und Google erhalten ber die YouTube-Komponente immer dann eine Information
darlber, dass Sie unsere Internetseite besucht haben, wenn Sie zum Zeitpunkt des Aufrufs
unserer Internetseite gleichzeitig bei YouTube eingeloggt sind; dies findet unabhangig davon
statt, ob Sie ein YouTube-Video anklicken oder nicht. Ist eine derartige Ubermittlung dieser
Informationen an YouTube und Google von lhnen nicht gewollt, kénnen Sie die Ubermittlung
dadurch verhindern, dass Sie sich vor einem Aufruf unserer Internetseite aus Ilhrem
YouTube-Account ausloggen.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschliel3lich bei Erteilung einer ausdriicklichen
Einwilligung gemalf’ Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data
Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45
DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere
Garantien oder zusatzliche MalRnahmen erfolgen darf.

Die Datenschutzbestimmungen von YouTube kénnen Sie einsehen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

14. lhre Rechte als betroffene Person

14.1 Recht auf Bestatigung

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden.

14.2 Recht auf Auskunft Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft Uber die zu Ihrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser Daten nach MalRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen zu erhalten.

14.3 Recht auf Berichtigung Art. 16 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen. Ferner steht Ihnen das Recht zu, unter Beriucksichtigung der Zwecke
der Verarbeitung, die Vervollstdndigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu
verlangen.

14.4 Loschung Art. 17 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverzuglich geléscht werden, sofern einer der gesetzlich vorgesehenen Grinde
zutrifft und soweit die Verarbeitung bzw. Speicherung nicht erforderlich ist.

14.5 Einschrankung der Verarbeitung Art. 18 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der gesetzlichen Voraussetzungen gegeben ist.

14.6 Datenubertragbarkeit Art. 20 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch Sie
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie haben auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch uns, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO
oder Art. 9 Abs. 2 lit. a) DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO
beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die



Verarbeitung nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im &ffentlichen
Interesse liegt oder in Ausubung offentlicher Gewalt erfolgt, welche uns Ubertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Ausiibung Ihres Rechts auf Datenlbertragbarkeit geman Art. 20
Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von
einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies
technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden.

14.7 Widerspruch Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. )
(Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) oder f (Datenverarbeitung auf Grundlage einer
Interessenabwagung) DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende berechtigte Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder sofern die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen dient.

In Einzelfallen verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie kdnnen
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einlegen. Dies gilt auch flir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Widersprechen Sie gegenuber uns der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden
wir die personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeiten.

Zudem haben Sie das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen
die Sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei uns zu wissenschaftlichen oder
historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken geman Art. 89 Abs. 1 DS-GVO
erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erflllung einer im
offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Ihnen steht es frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft,
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren
auszutben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

14.8 Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

14.9 Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei einer flr Datenschutz zustandigen Aufsichtsbehdrde Gber
unsere Verarbeitung personenbezogener Daten zu beschweren.

15. Aktualitat und Anderung der Datenschutzinformation

Diese Datenschutzinformation ist aktuell gultig und hat den Stand: Januar 2025.

Durch die Weiterentwicklung unserer Internetseiten und Angebote oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzinformation zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzinformation kann
jederzeit auf der Website unter "https://shop.krannich-solar.com/de-
de/Footer/Informationen/Datenschutz-Datensicherheit" von Ihnen abgerufen und
ausgedruckt werden.



